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La Camara de Diputados de la Provincia verfa con agrado que el Peder 

Ejecutivo, por intermedio del organismo que corresponda, arbitre las 

medidas necesarias para agilizar la obtenci6n de turnos que permitan a los 

ciudadanos realizar tramltes de documentaci6n en los Registros Civiles y en 

el Registro Nacional de las Personas (Renaper). 

Betina I. Fiorito 

Diputada Provincial 
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FUNDAMENTOS 

Senor presidente: 

En las ultimas semanas, ciudadanos santafesinos no han 

podido obtener su turno correspondiente para realizar trarnltes de toda 

fndole tanto en el Registro Civil como en el Registro Nacional de las 

Personas (RENAPER). 

Varios de los damnificados acercaron la inquietud a la 

Defensorfa del Pueblo de la provincia de Santa Fe ante la situaci6n de que el 

sistema informa que no dispone de turnos. 

El organismo constat6 que esa situaci6n se ha mantenido a 

lo largo de las ultimas jornadas e intervino solicitando a ambas 

dependencias explicaciones respecto a las quejas de ciudadanos que no han 

podido tramitar documentos de identidad, pasaportes o partidas, tanto en la 

oficina provincial como en la nacional. 

La Defensorfa requiri6 saber c6mo estan trabajando 

durante el aislamiento par la pandemia de Covid-19, en relaci6n a los 

turnos para que los ciudadanos santafesinos puedan obtener documentaci6n 
relativa a su identidad y estado civil, principalmente aquella que es 

indispensable para el acceso a la salud y a beneficios de seguridad social; 

informar c6mo son las gestiones que las personas deben hacer para obtener 

turnos en los registros civiles y en el Renaper; y si el sistema esta 

totalmente operativo o si esta experimentando inconvenientes. 

Por tal motivo, la defensorfa, "inst6 a esas dependencias a 

remitir toda la informaci6n, instructivos confeccionados y dernas 

antecedentes que permitan orientar a la ciudadanfa sobre el acceso 

(presencial y a distancia) a los servicios". 

Tai como dice la Defensorfa del Pueblo "la identidad 

constituye un derecho fundamental y el acceso a la documentaci6n que la 
acredite, as! como a otros documentos que permitan a las personas realizar 

gestiones vinculadas con la seguridad social o la salud, debe garantizarse 
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siempre, aun mas en mementos excepcionales como este de aislamiento 

por la pandemia de Covid-19". 

Por todo lo expuesto solicito a mis pares me acompafien en 

la aprobaci6n del presente proyecto. 

Betina I. Fiorito 

Diputada Provincial 
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